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الـــتمـكين الـمــُـستدام كـمــدخل اقتصــادي لتــنميــة 
المشروعـــات الصـــغيرة

د. مـــروة أحــمـد نـبيــل
ص اقتصاد  مدرس بقسم العلوم الأساسية تخصُّ

بالمعهد العالي للإدارة والتكنولوجيا – أكاديمية المدينة

ص البحث: ملخَّ

لتنمية  اقتصادي  كمدخل  الُمستدام  التمكين  أثر  تحديد  إلى  البحث  هذا  يهدف   
قات التي تُواجهها، وكذلك تحديد الُمقترحات التي  المشروعات الصغيرة، وتحديد المعوِّ
التمكين  تحقيق  لكيفية  مُستقبلية  لرؤية  ل  التوصُّ وأخيرًا  المستدام،  التمكين  ق  تُحقِّ

الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة.

الموارد  تنمية  آليات  تحديد  خلال  من  مُستقبلية  رؤية  إلى  البحث  ل  توصَّ وقد   
وآليات  الخدمات،  تطوير  وآليات  الإداري،  التطوير  وآليات  والتمويلية،  الاقتصادية 
التسويق  آليات  تحديد  وأخيرًا  المعلومات،  نظام  توافر  وآليات  البشرية،  الموارد  تنمية 
الصغيرة من خلال استخدام  المشروعات  العاملة فى مجال تنمية  للجمعيات الأهلية 

مدخل التحسين المستمر والمدخل الاقتصادي للدعم الفني والمادي.

الكلمات المفتاحية: التمكين الُمستدام – المدخل الاقتصادي – المشروعات الصغيرة.
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Sustainable empowerment as an economic input for small 
enterprise development

Dr. Marwa Ahmed Nabil

Abstract: 

This research aims to determine the impact of sustainable empowerment 
as an economic input to the development of small enterprises, identify the 
obstacles they face, as well as identify proposals that achieve sustainable 
empowerment, and finally reach a future vision for how to achieve sustainable 
empowerment as an economic input to the development of small enterprises. 
The research reached a future vision by identifying Mechanisms for developing 
economic and financial resources, administrative development mechanisms, 
service development mechanisms, human resources development mechanisms, 
information system availability mechanisms, and finally determining 
marketing mechanisms for NGOs working in the field of small enterprise 
development through the use of the continuous improvement approach and 
the economic approach to technical and material support.

Keywords: sustainable empowerment - economic approach - small 
projects.
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مدخل الدراسة:

ا فى عملية التنمية الاقتصادية فى معظم  تُارس المشروعات الصغيرة دورًا مهمًّ
ر المشروعات الصغيرة  ال فى تشغيل العمالة، حيث تُوفِّ دول العالم، وذلك لدورها الفعَّ
المساهمة  ثَمَّ  ومن  للفرد،  الُمستثمر  المال  رأس  لصغر  نظرًا  ا؛  جدًّ واسعة  عمل  فُرص 
الاقتصادي  النمو  لدعم  وكذلك  الناتج،  وتعظيم  البطالة  مشكلة  حلِّ  فى  بفعالية 

)سيد عبد الرحيم 2017(.

وسوف تتناول هذه الدراسة ثلاثة محاور أساسية، وهي:

ومفاهيم 	  وتساؤلات  وأهداف  وأهمية  الدراسة  مشكلة  يتناول  ل:  الأوَّ المحور 
الدراسة.

المحور الثاني: يتناول الإطار النظري للدراسة.	 

المحور الثالث: الإطار الميداني للدراسة والنتائج والرؤية المستقبلية.  	 

إن المشروعات الصغيرة لها إمكانيات وطاقات قادرة على تنمية الاقتصاد المصري، 
فى  مه  تُقدِّ الذي  الدور  على  علاوة  وذلك  بها،  البشرية  الكوارد  تنمية  يكفل  بما 
التي  الجودة  لمستويات  وفقًا  المنافسة  مناخ  وعودة  دعم  فى  يُسهم  بما  التنمية  دعم 
م، وبالتالي يُمكن لهذا القطاع الحيوي أن يُسهم فى زيادة حجم  تُعتبر أساس أيِّ تقدُّ

الصادرات.

لدخول  والاتجاهات  المهارات  لاكتساب  ضرورية  وسيلة  الصغيرة  فالمشروعات 
سوق العمل، ومن الضروري استغلال هذه المشروعات من أجل الدخول فى المشروعات 
 2018Team R.Linder,  ( واجتماعي  اقتصادي  تنموي  هدف  فهي  لذلك  الكبيرة، 

.)Kalheyn, J.Cox

كما تُحافظ المشروعات الصغيرة على الهوية المحلية فى تنشيط ودعم الصناعات 
والمشروعات الصغيرة ذات الطبيعة المرتبطة بالبيئة المحلية، وبذلك تُسهم فى زيادة 

الوعي والانتماء.

دت دراسة Bang Heekuk سنة 2013  على أن المشروعات الصغيرة لها دور  حيث أكَّ
فى تحسين الظروف الاقتصادية للمجتمع، وذلك من خلال المساعدات المتبادلة التي 

تتمُّ بين المستثمرين.
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تُساهم  الصغيرة  المشروعات  أنَّ  على   2020 سنة   Randa Helmi دراسة  دت  أكَّ كما 
بشكل كبير فى القضاء على مشكلات كثيرة يُعاني منها الاقتصاد المصري.

وأشارت نتائج دراسة )علية المهدي وهالة السيد عام 2020( إلى أنَّ من بين المشكلات 
ه القائمين بالمشروعات الصغيرة بمدينة العاشر من رمضان مشكلة التدريب  التي تُوجِّ
ال، وانخفاض جودة الإنتاج، والعجز فى  ب عليها من انخفاض إنتاجية  العمَّ وما يترتَّ
التنظيمية  الِخبرة  إلى  والافتقاد  للتسويق،  منافذ  وجود  وعدم  الخام،  المواد  توفير 

والتقنية، ونقص الخبرة الإدارية الكافية لتطوير المشروعات. 

المشروعات  أنَّ  إلى   )  SEELA ALADUWAKA 2023 دراسة  نتائج  أشارت  كما 
للأسر  بالنسبة  خاصة  الفقر،  مشكلة  علاج  فى  ا  هامًّ دورًا  تلعب  الصغر  متناهية 
هذه  ن  تُكِّ حيث  أُسرهن،  عن  المسئولات  الفقيرات  للنساء  بالنسبة  وأيضًا  الفقيرة، 
المشروعات تلك الأسر من المشاركة فى علاج تدنِّي مستوى معيشتهم الإيجابية بالعمل 

بتلك المشروعات.

دت نتائج دراسة )  Eversole, R 2023    ( على أنَّ المشروعات الصغيرة ومتناهية  وأكَّ
قات  ي إلى الحدِّ من الفقر لدى الأسر الفقيرة، وتتناسب مع قدراتهم، ومعوِّ الصغر تُؤدِّ
تلك المشروعات بالنسبة لهم محدودة، كما أن هذه الأسر يُمكنها توفير الموارد اللازمة 
ا يُتيح لها فرصًا أن يُصبحوا مُستثمرين صغارًا، كما أنَّ هذه  لإقامة تلك المشروعات؛ مَِّ
المشروعات تحتاج إلى قدرات محدودة، وتُساهم فى إعادة بناء العلاقات الاجتماعية 
والاقتصادية بين تلك الأسر والمجتمع، وتفتح أمامهم فرصًا أوسع للاستفادة من الموارد 

المجتمعية لتحقيق حياة أفضل.

عملية  فى  الصغيرة  المشروعات  تلعبه  الذي  الدور  أهمية  الباحثة  ترى  وبالتالي 
التنمية من خلال مُساهمتها فى توفير فُرص العمل، واستيعابها أكبر نسبة من القوى 
فى  دورها  إلى  بالإضافة  الاقتصادي،  الإنماء  مستوى  تحسين  فى  والمساهمة  العاملة، 
وإعدادًا  ا  بشريًّ رصيدًا  لون  يُشكِّ الذين  الصغار  الأعمال  رجال  من  الرياديين  إعداد 
الاقتصادي  النمو  مراحل  فى  للانطلاق  قاعدة  ل  تُثِّ فهي  الكبيرة،  للمشروعات 

المتصاعدة.

العديد  أنَّ  إلا  الصغيرة  للمشروعات  الاقتصادية  الإيجابيات  هذه  من  وبالرغم 
قات التي تحدُّ من قدرة أصحاب  ها تُواجه العديد من المعوِّ دت على أنَّ من الدراسات أكَّ
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م، وعدم  قات الخاصة بمشكلات التضخُّ المشروعات على تنمية مشروعاتهم مثل المعوِّ
سعر  ارتفاع  مشكلات  مع  والأسعار  التكاليف  فى  م  التحكُّ على  المشروعات  تلك  قدرة 
الكافي؛ لأنَّ الجهات  التمويل  الفائدة على الإقراض، وصعوبة حصول أصحابها على 
المقرِضة قد لا تتفق فى قدرة المشروع على النجاح، بالإضافة إلى عدم توافر المهارات 
فضلًا  لهم،  التدريبية  بالبرامج  الاهتمام  وعدم  المشروعات،  لأصحاب  الإدارية 
الإدارية،  بالإجراءات  المرتبطة  والمشكلات  المنتجات،  تسويق  على  القدرة  نقص  عن 
والضرائب المفروضة على المشروعات ... الخ.) الهيئة العامة للاستعلامات، المشروعات 

الصغيرة 2020(.

قاتها  معوِّ ومواجهة  الصغيرة  المشروعات  تنمية  قضية  أنَّ  واضحًا  بات  وبالتالي 
سات المصرفية  ليست قضية الأجهزة المعنية بعملية التصنيع وحدها أو قضية المؤسَّ
تتضافر  حيث  القومية،  بالتنمية  تتصل  قضية  هي  بل  غيرها،  دون  والائتمانية 
الجهود الحكومية وغير الحكومية الساعية نحو تنمية هذا القطاع الحيوي )عبير 

النعناعي 2017(.

من  بالرغم  أنه  إلى  أشارت  والتي    2020 سنة    Colombus دراسة   دته  أكَّ ما  وهذا 
أهمية عمليات التشغيل للمشروعات الصغيرة والتي تتمُّ عبر الكمبيوتر أو باستخدام 
هي  العمليات  هذه  تُواجه  التي  الصعوبة  فإنَّ  والمعلومات،  الاتصالات  تكنولوجيا 
ى المشروعات الصغيرة. تكلفتها العالية مقارنة بالموارد المتاحة لدى المنظمات التي تتبنَّ

قات فى قلَّة الموارد والإمكانات والدعم  وفي إطار ذلك يُمكن للباحثة إيجاز هذه المعوِّ
المادية  الموارد  بتنمية  الاهتمام  عدم  التكنولوجيا،  استخدام  مستوى  ضعف  المادي، 
التدريب،  على  بالإنفاق  الاهتمام  عدم  والفنية،  الإدارية  المهارات  ضعف  البشرية، 
سى، ضعف القدرات البشرية والتنظيمية، القصور فى التخطيط،  ضعف البناء المؤسَّ
بعمليات  الاهتمام  عدم  التنموية،  والمشروعات  البرامج  تنفيذ  إعداد  فى  القصور 

المتابعة والتقييم.

وبالتالي دعت الحاجة إلى محاولة الوصول إلى درجه عالية من التمكين الُمستدام 
ا. فى تنفيذ الأنشطة والمشروعات الصغيرة وتنميتها اقتصاديًّ

معرفةٍ  على  بها  والعاملين  الجمعية  أعضاء  قدرة  تعزيز  إلى  التمكين  يُشير  حيث 
ا، وفي ضوء ذلك لا بُدَّ من توافر التمكين الإداري الذي  أفضل بالموارد المتاحة اقتصاديًّ
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يعني تشجيع عملية اتخاذ القرار فى جميع جوانب المشروع، إلى جانب التمكين المهاري 
والذي يعني نقل المهارات وتوفير الموارد اللازمة للعمل فى إطار الثقة والاعتماد على 
الذات، وأخيرًا التمكين السياسي والذي يعني القدرة على التأثير على صناعة القرار 

السياسي المرتبط بنشاط المشروعات الصغيرة ) الاتحاد البرلماني 2015(.

وفي ضوء ذلك يرتبط التمكين المستدام بوضوح برسالة المشروع بالنسبة لفريق 
ه الذاتي من خلال اكتساب أعضاء المشروع القُدرة  العمل وقدرة هذا الفريق على التوجُّ
والتقويم  والتخطيط  التقدير  والمشاركة فى عمليات  المسئولية،  ل  القيادة وتحمُّ على 
التنمية  بعمليات  والاهتمام  كفاءتهم،  لزيادة  للعاملين؛  المستمر  والتدريب  بالمنظمة، 

ر العمل بها )عطية حسين 2023(. سية للمنظمة، ومتابعة تطوُّ المؤسَّ

وبالتالي فالتمكين الُمستدام يعني ضرورة توافر عددٍ من السمات؛ حتى يتوافر لها 
الاستمرارية فى تقديم خدماتها مثل التمكين بواسطة المشاركة، والتمكين من خلال 
ل المسئولية، والتمكين من خلال الانتماء  المساهمة فى اتخاذ القرار، والمشاركة فى تحمُّ

.)Robert A 2020( سة نه من انتماء لأهداف المؤسَّ مع ما يتضمَّ

التمكين  أهمية  إلى  أشارت  حيث   ،2020 سنة   Honold دراسة  دته  أكَّ ما  وهذا 
انخراط  مع  المشروع  أبعاد  كلِّ  فى  والتدريجي  الُمستدام  التحسين  عملية  فى  الُمستدام 
القرار  اتخاذ  فى  والمساهمة  التطوير،  عملية  فى  الفاعلة  ومشاركتهم  العاملين  جميع 

م للمنظمة. ل أعباء مسئولية تحقيق التقدُّ وفي تحمُّ

كما أشارت دراسة G. D Miller سنة 2021 إلى ضرورة أن تستخدم الجهات التمكين 
لزيادة قدراتها ومواردها المالية؛ ومن ثَمَّ تحقيق أهدافها.

على  تطبيقها  تمَّ  استطلاعية  دراسة  بإجراء  الباحثة  قامت  ذلك  ضوء  وفي 
المشروعات  مجال  فى  العاملين  من  خمسة  وعدد  الأكاديمين  الخبراء  من  عشرة  عدد 
ق  يُحقِّ حتى  توافرها؛  يجب  التي  الُمستدام  التمكين  آليات  وتقدير  لرصد  الصغيرة؛ 
التمكين  إحداث  أنَّ  عن  الاستطلاعية  الدراسة  نتائج  أسفرت  وقد  أهدافه،  المشروع 
الُمستدام فى مجال المشروعات الصغيرة يتطلَّب التالي: تنمية قدرات الجهات المعنية 
الجهات  عن  شاملة  بيانات  قاعدة  وتوفير   ،٪100 بنسبة  وذلك  الصغيرة  بالمشروعات 
المعنية بالمشروعات الصغيرة، من حيث الأهداف، والتوزيع الجغرافي، والعضوية، وأبرز 
المشروعات، والمصادر المالية وغيرها بنسبة 95٪، بالإضافة إلى تشجيع التشبيك بين 
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الجهات المعنية بالمشروعات الصغيرة بنسبة 90 ٪، مع توثيق ورصد الخبرات الناجحة 
فى ضوء معايير واضحة للنجاح بنسبة 90 ٪، وأخيرًا توفير التمويل اللازم لاستمرار 
عمل الجهات الممولة فى دعم وتنمية المشروعات الصغيرة بنسبة 90 ٪، وتوفير آلية 

لتسويق المشروعات الصغيرة وذلك بنسبة ٪80.

بع للوصول إليه وإنجازه،   ولتحقيق التمكين الُمستدام لا بُدَّ له من وجود آليات تُتَّ
سواء كان التمكين للمنظمات أو للعاملين بها أو للمُستفيدين من تلك المشروعات، حيث 
ن هذه الآليات بناء الوعي، وبناء القاعدة العلمية، وبناء الاتجاهات  يُمكن أن تتضمَّ

الواضحة من قِبَل المنظمة تجاه الُمستفيدين منها )خالد فوزي 2021(.

وباستقراء الدراسات السابقة بنظرة تحليلية يتضح لنا الآتي:

التنمية 	  تحقيق  فى  الصغيرة  المشروعات  أهمية  على  الدراسات  أغلب  دت  أكَّ
 Randa سنة 2013 ودراسة Bang Heekuk الاقتصادية للمجتمع مثل دراسة

Helmi سنة 2020.

مجال 	  فى  العاملة  الجهات  تُواجه  التي  قات  المعوِّ بتحديد  الدراسات  اهتمام 
المشروعات الصغيرة مثل دراسة Colombus  سنة 2020.

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات الأخرى فى سعيها إلى تحديد أهمية 	 
التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة، كما تسعى 

الدراسة الحالية إلى وضع رؤية مستقبلية للتأكيد على ذلك. 
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ل: المحور الأوَّ
 يتناول مشكلة الدراسة وأهمية وأهداف وتساؤلات ومفاهيم الدراسة.

أولًا: تحديد مشكلة الدراسة:

نتائج  السابقة من  الدراسات  أفرزته  وما  السابقة  النظرية  المعطيات  فى ضوء كلِّ 
بات واضحًا أهمية المشروعات الصغيرة باعتبارها المخرج لاستثمار الطاقات البشرية 
لة، وفي ضوء ذلك أصبحت بعض الجهات تهتمُّ بمثل هذه المشروعات، وبالرغم  الُمعطَّ
ر  التي تُؤثِّ الكثير من المشكلات  تُعاني  ها  أنَّ المجال إلا  مه من خدمات فى هذا  ا تُقدِّ مَّ
على بقائها واستمرارها فى تقديم الخدمات فى مجال المشروعات الصغيرة، وفي ضوء 
مه لتطوير واستمرارية عمل هذه الجهات،  مفهوم التمكين الُمستدام وما يُمكن أن يُقدِّ
يُمكن تحديد مشكلة الدراسة فى بيان أثر التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية 

المشروعات الصغيرة.  

ثانيًا: أهمية الدراسة:

أصبحت  - ها  وأنَّ خاصة  الصغيرة،  المشروعات  ودعم  بتنمية  القومي  الاهتمام   
ظروف  تفرضها  التي  التحديات  ظلِّ  فى  الأهمية  من  متعاظمًا  قدرًا  تكتسب 
الصغيرة  المشروعات  قدرة  تنمية  وحتمية  الأسواق  وتحرير  الاقتصاد  عولمة 

رات. استجابة لهذه المتغيِّ

التمكين  - آليات   ( آليات علمية وعملية جديدة  الاهتمام الحالي باستحداث 
المشروعات  مجال  فى  العاملة  الجهات  دور  تفعيل  فى  تُساهم  التي   ) الُمستدام 

الصغيرة.

مجال  - فى  العاملة  بالجهات  العمل  على  القائمين  الدراسة  هذه  تُفيد  قد 
لتطويرها  بها؛  الُمستدام  التمكين  آليات  تطبيق  فى  الصغيرة  المشروعات 

ومساعدتها على تقديم خدماتها واستمرار تنظيمها.

العديد  - تناول  من  وبالرغم  ا،  وهامًّ ا  أساسيًّ ا  اقتصاديًّ مدخلًا  التمكين  يُعدُّ 
فى  ندرة  هناك  الباحثة  علم  حدود  فى  أنه  إلا  المدخل،  هذا  الدراسات  من 
البحوث التي تناولت تحديد أثر التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية 

المشروعات الصغيرة.
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ثالثًا: أهداف الدراسة:

تحديد أثر التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة. -

اقتصادي  - كمدخل  الُمستدام  التمكين  تحقيق  تُواجه  التي  قات  المعوِّ تحديد 

لتنمية المشروعات الصغيرة.

لتنمية  - اقتصادي  كمدخل  الُمستدام  التمكين  ق  تُحقِّ التي  الُمقترحات  تحديد 

المشروعات الصغيرة.

ل لرؤية مستقبلية لكيفية تحقيق التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي  - التوصُّ

لتنمية المشروعات الصغيرة.

رابعًا: تساؤلات الدراسة:

د  ما آليات التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة؟ وتتحدَّ

رات التالية: الإجابة عن هذا التساؤل من خلال المؤشِّ

- آليات تنمية الموارد الاقتصادية والتمويلية.

- آليات التطوير الإداري.

- آليات تطوير الخدمات.

- آليات تنمية الموارد البشرية.

- آليات توافر نظام للمعلومات.

- آليات التسويق.

لتنمية  اقتصادي  كمدخل  الُمستدام  التمكين  تحقيق  تُواجه  التي  قات  المعوِّ ما 

المشروعات الصغيرة؟

ما المقترحات التي تُساعد على تحقيق التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية 

المشروعات الصغيرة؟
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خامسًا: مفاهيم الدراسة.

مفهوم التمكين الُمستدام:

فه المعجم المورد بمعنى )يُساعد على( -)منير البعلبكي 1999(،  ويُشير المعجم  يُعرِّ
الوسيط إلى أنه يُقال فى اللغة العربية: أمكنه من الشيء؛ أي: جعل له قدرة، ويُقال 
د على أن مفهوم التمكين فى اللغة  ن من الشيء؛ أي: قدر عليه، وهذا ما يُؤكِّ أيضًا: تكَّ
العربية ومفهوم empowerment  فى اللغة الإنجليزية كلاهما مرادف مناسب للآخر، 
إنجاز  أو  تحقيق  على  الفرد  مساعدة  أجل  من  الخارجي  ل  التدخُّ إلى  يُشير  وكلاهما 
عملية  أنه:  على  أيضًا  التمكين  يُعرف  كما   ،)1985 العربية  اللغه  )مجمع  معين  عمل 
القوة ليصبحوا على  التي تتلك  أو الجماعات  المنظمات  أو  الناس  يتمُّ مارستها مع 
وعي بتفاعلات وديناميات القوى الُمحيطة بحياتهم، وكيف يتعاملون معها، ولتنمية 

مهاراتهم للحصول على بعض التأثيرات فى حياتهم )مرفت السيد خطيري 2015(. 

ويُعرف التمكين أيضًا بأنه: »تنمية قدرات المواطنين للمشاركة فى تنمية المجتمع، 
الأوضاع  تغيير  أو  بحقوقه  المطالبة  على  الشخص  تُساعد  أداة  أنه:  البعض  يراه  كما 
لممارسة  محورية  إستراتيجية  كذلك  وهو  الُمحيطة،  الظروف  فى  تغيير  دون  القائمة 
تنمية  طريق  عن  المحلية  المجتمعات  أداء  بتعزيز  تهتمُّ  حيث  المحلي،  المجتمع  تنمية 
الة  الفعَّ المشاركة  هو  المرأة  وتكين  القرار،  اتخاذ  من  وتكينهم  المجتمع  أفراد  قدرات 
ا يدعم تنمية  فى الأنشطة المختلفة داخل المجتمع ومشاركتها فى برامج التنمية؛ مَّ
المجتمع، وهو أيضًا تفعيل دور المرآة من خلال تحسين أحوالها وأحوال أسرتها المعيشية، 
وفي النواحي الصحية والتعليمية، ومستوى الدخل، ومستوى المشاركة« ) هدى توفيق 

محمد سليمان 2021(.

القدارات،  وبناء  والإدارك  الوعي  من  عمليات  أنه  على  أيضًا  التمكين  إلى  ويُشار 
النفس،  على  والاعتماد  القرارات،  واتخاذ  المجتمع،  فى  الكاملة  المشاركة  ق  تُحقِّ والتي 

.)Mary Jane, Richard liehr2018( وتحقيق القوة للأفراد

ويقصد به أيضًا: عمليات تهدف إلى تنمية قدرة الفرد على حلِّ مشكلاته، وتنمية 
نه من أداء وظائفه فى الحياة بجانب إثراء قدرته على التعامل على  كفاءته والتي تُكِّ
الرعاية  على  الحصول  من  تكينه  عن  فضلًا  والمجتمعي،  والأسري  الفردي  المستوى 
. )Borolan M.P 2018( الصحية، وتحسين مستوى الصحة العامة، وتقليل الضعف فيه
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ويُعرف أيضًا بأنه: عملية تعليمية تزيد من وعي الأفراد وتكينهم من التعامل مع 
ي دورهم القيادي، وتزيد من قدرتهم على اتخاذ القرارات،  الصعوبات والمشكلات، وتُنمِّ

. )Dorthy Gamble, msrie overlymail 2015( سواء الشخصية أو المجتمعية

وبكمية  الذات،  على  الاعتماد  من  أكبر  قدرًا  للإنسان  يُتيح  أنه  على  إليه  ويُنظر 
إلى  وتهدف  حياته،  على  ر  تُؤثِّ التي  رات  بالتغيُّ الُمرتبطة  الإستراتجية  احتياجاته 
إحداث تأثير فى وضعه فى كافة المجالات، وزيادة قدرته على الاعتماد على نفسه 

والمشاركة فى قضايا المجتمع )جمال حبيب 2020(. 

وهو أيضًا عملية تستهدف مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات لزيادة قواهم 
تهدف  والتي  والاقتصادية،  والاجتماعية  والسياسية  الشخصية  وغير  الشخصية 

.)Charles Zastrow 2020( التأثير فى الأحداث الحياتية لزيادة قدارتهم

ويُعتبر مفهوم التمكين الُمستدام Sustainable Enablement  إعادة صياغة لمفهوم 
والتقييم  والمتابعة،  والتنفيذ،  والتخطيط،  القرار،  اتخاذ  كيفية  حيث  من  التمكين 

.)2018 Estewart R. Sweinstien(

وتقصد الباحثة بالتمكين الُمستدام فى ضوء الدراسة الحالية:

لة للمشروعات الصغيرة.	  هو مدخل لتطوير الجهات المموِّ

يهدف مساعدتها على تحقيق أهدافها.	 

 يُدرك هذا المدخل أهمية تلبية الاحتياجات الحالية للجهات المعنية.	 

د الُأطُر والآليات اللازمة لتطوير عمل هذه الجهات. 	   كما يُحدِّ

يُراعي المتطلَّبات المستقبلية للجهات المعنية.	 

2- مفهوم المشروعات الصغيرة:

الكثير  بين  والجدل  الغموض  من  الكثير  يكتنفه  مُصطلح  الصغيرة  المشروعات 
وإقليمية  دولية  وهيئات  سات  ومؤسَّ منظمات  من  الصغيرة  بالمشروعات  ين  المهتمِّ من 
الصغيرة المشروعات  ز  د يُميِّ الآراء حول وضع تعريف محدَّ أو باحثين، وتباين   وأفراد 

.)Richard S 2019 ( 
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واضحة  خطوات  فى  مة  ومنظَّ مترابطة  عملية  بأنها:  الصغيرة  المشروعات  تُعرف 
الدور  عضو  كلُّ  ليعرف  الأعضاء؛  على  المسئوليات  توزيع  خلالها  من  يتمُّ  قة  ومنسَّ
والتي  المجتمع  تنمية  برامج  من  نوع  وهي  المشروع،  هذا  إطار  فى  به  بالقيام  المكلَّف 

.)Barr A 2021( َّدة فى نطاق جغرافي معين ز بوظائفها المتعدِّ تتميَّ

وإداراتها  التي لا تحتاج فى تويلها  المشروعات محدودة الحجم  بأنها:  تُعرف  كما 
مة على غرار مشروعات  ات رأسمالية ضخمة وتكنولوجية متقدِّ إلى أموال طائلة ومعدَّ

الإنتاج الكبير.

أو  الُمستثمر  المال  رأس  من  سواء  الصغير،  الحجم  ذات  المشروعات  بأنها:  تُعرف  كما 
 Robert ( ا ا أو خدميًّ ا أو زراعيًّ ا أو تجاريًّ عدد العمالة، سواء كان نشاط المشروع صناعيًّ

.)N 2023

وتقصد الباحثة بالمشروعات الصغيرة فى ضوء الدراسة الحالية:

هي مشروعات ذات الإنتاج السلعي.	 

تهدف إلى تحسين المستوى الاقتصادي للقائمين عليها.	 

تتطلَّب تدريبًا وتأهيلًا لإكساب مهارات إدارة المشروعات الصغيرة.	 

ع القائم عليها باستقلالية فى اتخاذ القرارات المتعلِّقة بالمشروع ذاته.	   يتمتَّ

آليات تنمية الموارد التمويلية.	 

المدخل الاقتصادي:

مفهوم المدخل الاقتصادي يعني: الحد من ظاهرة الفقر، ومُساندة ودعم المشروعات 
ا؛ لضمان استمراريتها. الصغيرة اقتصاديًّ

الدخل  من  ويزيد  دخلًا،  يدرُّ  المشروع  أن  أيضًا  الاقتصادي  بالمدخل  ويقصد 
الاقتصادي للأسرة وتحسين مستوى الاستهلاك وتشجيعها على الادخار )فاطمة عبد 

الستار 2023(.

ف برنامج الأمم المتحدة التمكين الاقتصادي للفقراء على أنه: توفير الفُرص  يُعرِّ
الاقتصادية مثل توسيع فُرص الاستخدام والتوظيف الذاتي الريادية، وتشجيع العمل 
القانوني والحقوقي،  التمويل، والوضع  اللائق والمنتج، وتحسين فُرص الحصول على 
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ف فى الأرض،  مثل: تحسين حقوق الفقراء فى الملكية، والميراث، وملكية حرية التصرُّ
آليات  وتطوير  الاقتصادية،  القرارات  صنع  عملية  فى  والمشاركة  والدمج  والتعبير، 

لتعزيز مشاركة الفقراء فى هيئات صنع القرار )برنامج الأمم المتحدة 2020(.  

أن  على  )الفقراء(  القادرين  غير  المواطنين  مساعدة  الاقتصادي:  التمكين  يعني 
على  التأثير  على  قادرين  ليكونوا  حياتهم؛  فى  م  التحكُّ على  القدرة  لديهم  تكون 

 .)Suzycoroft 2022( بعضهم البعض؛ وبالتالي إحداث تغيير شامل فى حياتهم

تكون  أن  على  القادرين  غير  المواطنين  مساعدة  الاقتصادي:  المدخل  يعني  كما 
م فى حياتهم؛ وحتى يكونوا قادرين على التأثير فى بعضهم  لديهم القدرة على التحكُّ

.)Suzy coroft 2023( البعض، وعلى إحداث التغيير

ويُعتبر المدخل الاقتصادي من الأدوات الهامة لنجاح أيِّ برنامج للتمكين، وذلك لما 
سات الاقتصادية بعضها  ا، وربط المؤسَّ ة ماليًّ يهدف إليه من تحسين العلاقات المستمدَّ
على  القدرة  يزيد  كما  الدخل،  مستوى  انخفاض  وعلى  الفقر  على  والقضاء  ببعض، 

 .)Kartik Roy & Jorn sideras 2020( الإنتاج

للأفراد،  الذاتية  الفعالية  تحقيق  التمكين  يستهدف  الفردي  المستوى  وعلى 
الاقتصادية،  الكفاءة  وتحقيق  وإدراكهم،  وعيهم  مستوى  وزيادة  لذواتهم،  وتقديرهم 
السلبية  الحياتية  الخبرات  من  والتخلُّص  الأمل،  وتحقيق  دافعيتهم،  وتحسين 

 .)Anemia Dillen 2023(

الأمل  بجانب  ن  يتضمَّ والذي  للإنسان  الداخلي  الفردي  الجانب  على  ز  يُركِّ كما 
 Ann Helen( والتفاؤل وتقدير الذات والوعي الاقتصادي القدرة على العمل والإنتاج

 .)2023 Tomney

من خلال التعريفات السابقة للمدخل الاقتصادي بشكل عام تستطيع الباحثة 
تحديد التعريف فى العناصر التالية:  

مساعدة الأفراد على اكتساب الثقة والقدرة على إدارة حياتهم.  -

اكتساب الفرد ثقته بنفسه وقدرته على إدارة حياته.  -

المساعدة على إقامة المشروعات الإنتاجية الصغيرة.  -
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توفير فُرص عمل للحصول على دخل ثابت.  -

سة والانتماء  - المدخل الاقتصادي يقود الفرد للشعور بالانتماء المعنوى للمؤسَّ
المادي. 

مساعدة أفراد المجتمع على تحقيق مطالب مشروعة.  -

بناء قدرات أفراد المجتمع.  -

يُعتبر مدخلًا لتنمية المجتمع بهدف تحقيق التنمية المستدامة.  -

لزيادة  - الصغيرة  المشروعات  بعض  إقامة  على  ومساعدتهم  الشباب  تكين 
الدخل.

إتاحة فرصة لتدريب الشباب وتنمية مهاراتهم واكتساب قدرات جديدة. -

وتقصد الباحثة بالمدخل الاقتصادي فى ضوء الدراسة الحالية:

برامج التدريب على المهن والبرامج والمشروعات. -

تنمية مهارات وقدرات الُمستفيدين للحصول على فرصة عمل أو بدء مشروع  -
إنتاجي.

توفير فرص العمل أو المشروعات الإنتاجية الصغيرة للمُستفيدين. -
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المحور الثاني: الإطار النظرى للدراسة:
ن الإطار النظري للدراسة التالي: يتضمَّ

لة، وتحقيق التمكين الُمستدام.	  مات نجاح الجهات المموِّ أولًا: مقوِّ

ثانيًا: توافر التمويل للجهات العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة من خلال 	 
المدخل الاقتصادي والتمكين الُمستدام لتنميتها.

لة، وتحقيق التمكين الُمستدام: مات نجاح الجهات المموِّ لًا: مقوِّ أوَّ

يرتبط مفهوم التمكين الُمستدام بمجموعة قضايا مهمة، على رأسها الجودة الشاملة 
وإعادة الهيكلة وعمل الفريق وغيرها من القضايا التي تتعلَّق بنجاح المنظمة، ويُمكن 
إلى الآتي  الُمستدام  التمكين  ي مدخل  إلى تبنِّ التي تدفع الجهات  ص الأسباب  نُلخِّ أن 

:)Eylon, D 2022(

مع  الُمستفيدين،  احتياجات  لتلبية  استجابة  أكثر  تكون  أن  إلى  المنظمة  حاجة 

المالية  الموارد  وخاصة  ا،  اقتصاديًّ المتاحة  الموارد  لجميع  الأمثل  الاستغلال  ضرورة 

ا يُمكنها من سرعه اتخاذ القرار.  مة؛ مَّ والبشرية؛ للحفاظ على تطوير الخدمات المقدَّ

ا  يُوفر مزيدًا من الرضا  قة؛ مَّ العاملين بالجمعية  الإبداعية والخلاَّ تنمية قدرات 

الوظيفي والتحفيز والانتماء .

ولتحقيق التمكين الُمستدام لا بُدَّ من توافر المناخ المناسب لذلك من حيث )طاهر 
الشيخ 2022(: 

ز- وتوفير مناخ للاعتماد  توفير التمويل اللازم- توفير مناخ ملائم للإبداع والتميُّ

التمكين وحرية  المتكامل- توفير درجات من  الفريق  التعاون وروح  المتبادل من خلال 

للتدريب  الملائم  المناخ  للمعلومات-  توفير  ق مستمر  العمل- توفير تدفُّ ف فى  التصرُّ

فى  الجودة  توفير  وأخيرًا  للحوافز،  مناسبة  نُظم  توفير  والمعرفة-  المهارات  واكتساب 

النظام الإداري بالجهة.

لمساعدة  اتباعها؛  يجب  النظم  من  مجموعة  على  الُمستدام  التمكين  يحتوي  كما 

ل فى )كاسر نصر 2021(: الجهات على تحقيق أهدافها، تتمثَّ
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للمُحاسبة  نظام  للميزانية-  التخطيط  يشمل  والنفقات  للميزانية  مالي  نظام 
التخطيط الإستراتيجي على مستوى  السليم- نظام  المالي  التدقيق  والمراجعة يكفل 
سة؛ للاستعداد لمتطلبات المستقبل على مدار خمس سنوات مثلًا- نظام لتوزيع  المؤسَّ
القواعد  تحديد  ذلك  فى  بما  الدقة،  تضمن  تكنولوجية  بوسائل  المعلومات  وتجميع 
يتمُّ  بموجبها  التي  العملية  شرح  أي:  القرارات؛  لاتخاذ  نظام  بالمعلومات-  الخاصة 
لإدارة  نظام  خدماتها-  تقديم  فى  سة  المؤسَّ نجاح  لضمان  سة؛  بالمؤسَّ القرارات  اتخاذ 
طريق  عن  المهارات  هذه  وتنمية  المطلوبة  المهارات  توفير  يتضمن  بما  البشرية  الموارد 

برامج تدريبية، وأخيرًا نظام للرقابة والإشراف على أداء العاملين.

من  الصغيرة  المشروعات  مجال  فى  العاملة  المنظمات  بين  العلاقة  تدعيم  ويُمكن 
هذه  تسعى  التي  الاقتصادية  التنمية  فطبيعة  الخارجية،  البيئة  مع  تكاملها  خلال 
المنظمات لتحقيقها تُشير إلى أنَّ هذه المنظمات لا يُمكن أن تنعزل عن العالم الخارجي، 
ي الذي يُواجهها هو القدرة  حيث يجب أن تتفاعل مع البيئة الُمحيطة، ويُصبح التحدِّ

.)Randolph and Sashkin 2021( على تنظيم نفسها؛ من أجل إدارة هذا العمل

خلال  من  البعض  بعضها  مع  تعاونية  علاقات  لتكوين  المنظمات  تسعى  وبالتالي 
 :) UNIFEM 2020( النقاط التالية

لا تلك منظمة واحدة منفردة الموارد والقدرات اللازمة لمواجهة أيِّ مشكلة,  فكلَّما 
لهم  الذين  الأفراد  عدد  وزاد  المتاحة،  الموارد  زادت  كلَّما  المتعاونة  المنظمات  عدد  زاد 

نفس الاحتياجات، ويُواجهون نفس المشكلات.

وأساليب جديدة تتناول  ر مشاركة منظمات مختلفة مراحل وطرقًا  تُوفِّ أن  يُمكن 
ة من منظور تكاملي. معالجة المشكلات الملحَّ

فى ظلِّ تضاؤل الموارد المتاحة فإنَّ التنسيق وتدعيم العلاقات بين المنظمات يمنع 
الخدمات  جودة  ويضمن  المتاحة،  الموارد  استثمار  من  م  ويُعظِّ الجهود،  فى  الازدواج 

وتحسين كفاءة العمل.

الرأسي  المستويين  على  المنظمات  بين  التكامل  بعلاقات  التمكين  ارتبط  فقد 
الخدمات،  تقديم  فى  التنظيمية  الثقافة  فى  تغيير  هناك  أصبح  حيث  والأفقي، 
ي خدمات  وأصبح للمعلومات المتبادلة أهمية فى هذا الشأن، سواء كانت المنظمات تُؤدِّ

مباشرة أو غير مباشرة لأصحاب المشروعات الصغيرة )أماني مسعود 2016(.
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خلال  من  الصغيرة  المشروعات  مجال  فى  العاملة  للجهات  التمويل  توافر  ثانيً: 
المدخل الاقتصادي والتمكين المستدام لتنميتها:

مات الأساسية بالنسبة للجهات، إذا كان من بين أغراضها  ل التمويل أحد المقوِّ يُمثِّ
بجانب  اجتماعية  عملية  فالتمويل  اقتصادي،  طابع  ذات  تنموية  مشروعات  تنفيذ 
ها مصدر مالي للإنفاق على المشروعات، سواء كان هذا التمويل تابعًا من الجهه نفسها  أنَّ

أو من قِبَل الجهات المانحة الدولية أو الحكومية )هالة لبيب 2020( ، وذلك من خلال:

المدخل الاقتصادي:

الجهات،  لمساعدة  تُستخدم  أن  يُكمن  التي  التطوير  لات  تدخُّ أشكال  أحد  وهو 
لات الدعم الفني والمادي على مبدأ إمداد المنظمات المتلقية لبرامج  حيث تقوم تدخُّ
دة أو مجالات عامة، وذلك  التطوير بالخبرة والمعلومات اللازمة، سواء فى مجالات محدَّ
التخطيط لعمل أنشطة جديدة، وقد تحتوي  أو  ما،  أنشطة  لمساعدتها سواء لتنفيذ 
سى،  لات الدعم الفني والمادي – ولكن ليست مقصورة على – الإمداد بالدعم المؤسَّ تدخُّ
ذات  المنظمات  من  العاملين  إعارة  أو  بالمعلومات،  والإمداد  الإدارية،  النصائح  وتقديم 
 Nielsen, J. and( الكفاءة العالية إلى المنظمات الأقل خبرة؛ وذلك بهدف مساعدتهم

.)Pedersen, C 2023

سي وهو نموذج مالي، والذي عن طريقه تقوم  ويُوجد شكل آخر من الدعم المؤسَّ
تكلفة  تُغطي  أن  أجل  من  الشريكة؛  للجهات  المدى  طويل  بتمويل  لة  المموِّ الجهات 
عليه،  متفق  عام  إطار  فى  وذلك  البرامج،  تشغيل  تكلفة  وأيضًا  الرئيسية،  التشغيل 
الذي  البرنامج  مضمون  لتحديد  الحرية  من  درجة  لديها  تكون  الشريكة  والمنظمة 
سي للجهة  تقوم بتنفيذه، وغالبًا ما يتمُّ إعطاء الدعم الفني بعد القيام بتقدير مؤسَّ

.)Melhem, Yahya 2023(

مدخل التمكين الُمستدام فى الأداء: 

ز بمجموعه من الصفات  كما يلي  يرى هذا المدخل أن تطوير الأداء بالمنظمة يتميَّ
)عطية أفندي 2023(:- 

إنَّ التحسين المستمر يقع على عاتق كلِّ إنسان فى المنظمة، وليس مسئولية جماعة 
، وكذلك يعتمد على تطوير العمليات، وليس فقط على الإنتاج،  أو مستوى إداري معينَّ
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اتباعه  الُمثلى، وذلك من خلال  النتائج  إلى  العمليات للوصول  فهو يقوم على تحسين 
كانت  سواء   المنظمة،  داخل  الأنشطة  كلِّ  فى  الأداء  تحسين  على  ز  تُركِّ التي  فلسفته 
منظومة  الُمستدام  فالتمكين  تسويقية.  أو  تنظيمية،  أو  إدارية،  أو  تحويلية،  أنشطة 
واتخاذ  سية  المؤسَّ المشاكل  تحليل  وإجراءات  العمل  ونُظم  الإداري،  الفكر  من  متكاملة 
القرارات، حيث يعترف هذا المدخل بوجود مُشكلات حتى يتمَّ التحسين، فبدون الإقرار 
على  قائمة  ففلسفته  المنظمة.  أداء  لتحسين  فرصة  هناك  تكون  لن  مشكلات  بوجود 
د من الالتزام  لات والتأكُّ عمليتين أساسيتين؛ وهما: الصيانة التي تعني وضع المعايير والمعدَّ

لات والوصول بها إلى مستوى أعلى. بها، والتحسين الذي يهتم بتطوير المعايير والمعدَّ



301 ُـــستدام كـمــدخل اقتصادي لتــنميــة المشروعـــات الصـــغيرة د. مـــروة أحــمـد  - الـــتمـكين الـم

-301-

المحور الثالث:
 الإطار الميداني للدراسة والنتائج والرؤية الُمستقبلية

أولًا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

نوع الدراسة:

تُستخدم  التي  الدراسات  أنواع  أنسب  فإنَّ  وأهدافها،  الحالية  الدراسة  ضوء  فى 
نة أو موقف  لذلك هي الدراسة الوصفية، حيث تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معيَّ
وتفسيرها؛  وتحليلها  الحقائق  جمع  على  وتعتمد  التحديد،  صفة  عليه  يغلب  معينَّ 
المجتمع  على  للتطبيق  الدراسة  هذه  تصميمات  تصلح  كما  دلالتها،  لاستخلاص 
البحثي للدراسة، بالإضافة إلى إمكانية تعميم نتائج هذه الدراسة على نطاق واسع 
الُمستدام  التمكين  أثر  تحديد  فى  الدراسة  هدف  د  يتحدَّ حيث  الظروف،  تشابهت  إذا 

كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة.

2-     منهج الدراسة:

موضوع          المشكلة  لدراسة  الباحثة  تتبعها  التي  الطريقة  إلى  المنهج  مفهوم  يُشير 
الاجتماعي  المسح  منهج  هو  الحالية  الدراسة  فى  الُمستخدم  المنهج  ويُعتبر  الدراسة، 
فى  وذلك  المفردات،  أو  الحالات  من  د  محدَّ عدد  بدراسة  يكتفي  الذي  وهو  بالعينة، 
الباحثة  اختارت  حيث  الباحثة،  لدى  المتوفرة  والإمكانيات  والجهد  الوقت  حدود 
بمحافظة  الصغيرة  المشروعات  مجال  فى  العاملة  الجمعيات  من  أهلية  جمعيات   )4(

القاهرة.

3- أدوات الدراسة:

الدراسة  عينة  من  البيانات  على  للحصول  استبار  استمارة  الباحثة  مت  صمَّ أ- 
مين  المحكِّ من  عددٍ  على  بعرضها  محتواها  صدق  اختبار  وتمَّ  الأهلية،  بالجمعيات 
بعض  وإضافة  صياغتها  تعديل  وتمَّ  التجارة،  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  من 
ذلك  على  مين  المحكِّ اتفاق  نسبة  وصلت  حتى  المحاور،  ببعض  بعضها  وإلغاء  العبارات 
بالتطبيق  الاختبار  إعادة  طريقة  باستخدام  الاستمارة  تجريب  تمَّ  كذلك   ،٪80 إلى 
عينة  الأهلية  الجمعيات  إدارات  مجالس  أعضاء  من  مفردة   )15( قوامها  عينة  على 
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والثاني مدته خمسة عشر يومًا، ولقد  ل  التطبيقين الأوَّ الدراسة، بفاصل زمني بين 
أثبت التطبيق صدق الاستمارة والذي وصل إلى 0.87، وهو يُعتبر ذا دلالة إحصائية 
الدراسة  فى  واستخدامها  الاستمارة  على  الاعتماد  يُمكن  وبهذا   ،٪95 ثقة  بدرجة 

الحالية، وقد احتوت الاستمارة على المحاور التالية:

ن، المستوى التعليمي، مدة  ل فى النوع، السِّ ل  : البيانات الأولية، وتتمثَّ المحور الأوَّ
الخبرة فى العمل الأهلي، الحصول على دورات تدريبية فى العمل الأهلي وعددها، 
لهذه  المنفذة  الجهة  هي  وما  الحكومية،  غير  بالمنظمات  بالتمكين  ارتباطها  ومدى 

الدورات؟

اقتصادي  كمدخل  الُمستدام  التمكين  مفهوم  فى  المبحوثين  رأي   : الثاني  المحور 
لتنمية المشروعات الصغيرة.

لتنمية  اقتصادي  كمدخل  الُمستدام  التمكين  فى  المبحوثين  رأي   : الثالث  المحور 
المشروعات الصغيرة.

قات التي تُواجه تحقيق التمكين الُمستدام  المحور الرابع : رأي المبحوثين فى المعوِّ
كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة.

التمكين  تحقيق  من  تزيد  التي  الُمقترحات  فى  المبحوثين  رأي   : الخامس  المحور 
الُمستدام كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة.

من  مجموعة  على  تطبيقها  تمَّ  موقف  تقدير  استمارة  الباحثة  مت  صمَّ كما  ب- 
ف آرائهم حول تحقيق التمكين الُمستدام  الخبراء والعاملين بالجمعيات الأهلية؛ لتعرُّ

ا. ن من دعم وتنمية المشروعات الصغيرة اقتصاديًّ بها؛ حتى تتمكَّ

مجالات الدراسة:

الزمني،  والمجال  البشري،  والمجال  المكاني،  المجال  على  الدراسة  مجالات  تشتمل 
وذلك على النحو التالي:

أ- المجال المكاني: 

تم اختيار عينة عمدية من الجمعيات الأهلية العاملة فى مجال التنمية المحلية 
وفقًا  وذلك  أهلية،  جمعيات   )4( وعددها  القاهرة،  بمحافظة  الشمالية  بالمنطقة 

للأسباب التالية:
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استعداد المسئولين بالجمعية للتعاون مع الباحثة.

فة النشاط بناءً على تقارير مديرية التضامن الاجتماعي  رة أو متوقِّ ألا تكون متعسِّ
بمحافظة القاهرة، ولها مشروعات وبرامج فعلية، ولها مقرٌّ فعلي.

أن يكون قد مضى على تكوينها أكثر من عشر سنوات.

التواجد لأعضاء مجلس الإدارة.

أن يكون مجال عمل الجمعيات الأهلية المشروعات الصغيرة.

ب- المجال البشري:

- بلغ عدد مفردات عينة الدراسة )64( مفردة موزعين كالتالي:

ح توزيع مفردات عينة الدراسة على الجمعيات الأهلية جدول رقم )1( يُوضِّ

عدد أعضاء الجمعيةم
مجلس الإدارة

العاملين 
بها

117الجمعية المصرية للتنمية الشاملة1

جمعية تنمية المجتمعات المحلية والمشروعات 2
94الصغيرة

المشروعات 3 وإقامه  لتشجيع  المصرية  الجمعية 
135الصغيرة

96جمعية مصر للتنمية4

4222المجموع

دت الباحثة بعض الشروط والتي فى  - عينة من الخبراء عددهم )15(، وقد حدَّ
ضوئها تم اختيار الخبراء، وهي كالتالي:

أن يكون لديه خبرة بالعمل فى مجال المشروعات الصغيرة مدة لا تقلُّ عن عشر 
سنوات.

أن يكون عضو مجلس إدارة بأحد الجمعيات الأهلية العاملة فى مجال دعم وتنمية 
المشروعات الصغيرة.

أن يكون من المهتمين بتطوير عمل الجمعيات الأهلية العاملة فى مجال المشروعات 
الصغيرة.
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ج- المجال الزمني:

استغرقت الفترة الزمنية لإجراء الدراسة الميدانية حوالي شهر من 2023/7/20 إلى 
.2023/8/20

5- الأساليب الإحصائية:

قامت الباحثة بمعالجة البيانات على المعاملات الإحصائية التالية:

حة. الأوزان المرجِّ

النسبة التقديرية.

ثانيًا: نتائج الدراسة الميدانية:

جدول رقم )2(: وصف المبحوثين مجتمع الدراسة          ن= 64

الترتيب٪كمجتمع الدراسةالبُعد

710.94أقل من 30 سنةالسن

-301117.13

-402132.82

5025391 سنة فأكثر

المؤهل
متوسط

57.84

18282فوق المتوسط

32501مؤهل جامعي

9143دراسات عليا

9144موظف حكوميالوظيفة

1523.43موظف قطاع خاص

1929.62أعمال حرة

2132.81بالمعاش

مدة الخبرة بالعمل 
الأهلي

1117.13أقل من 5 سنوات

-518282

103554.61 سنوات فأكثر
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يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:

وذلك  سنة،   50 من  أقل  إلى  سنة   40 سن  من  تقع  الدراسة  عينة  مفردات  غالبية 
بنسبة 39٪، يلي ذلك مَن تقع أعمارهم فوق 50 سنة فأكثر، وذلك بنسبة 32.8٪، يلي 
ذلك الفئة العمرية من بين 30 سنة إلى أقل من 40 سنة، وذلك بنسبة 17.1٪، وأخيرًا 
ر ذلك بأن الفرد يزداد  الفئة العمرية أقل من 30 سنة، وذلك بنسبة 10.9٪، وقد يُفسَّ
اهتمامه بالعمل الأهلي عندما يصل إلى درجة من الاستقرار الاقتصادي، يجعل لديه 
القدرة على مارسة العمل الأهلي. كما يتضح من الجدول أن نسبة 39٪ من مفردات 
زادت  الفرد  تعليم  درجة  زادت  كلَّما  حيث  ا،  جامعيًّ لًا  مؤهَّ يحملون  الدراسة  عينة 
درجة اهتمامه بأمور مجتمعه. وتُشير نسبة 50٪ من مفردات عينة الدراسة إلى أنهم 
ة، فى حين أن نسبة 23.4٪ يعملون  بالمعاش، كما أنَّ نسبة 29.6٪ يعملون بأعمال حرَّ
بالقطاع الخاص، بينما كانت أقل نسبة من مفردات عينة الدراسة يعملون بالقطاع 
ر ذلك بأن العمل الأهلي يرتبط بوجود وقت فراغ  الحكومي وذلك بنسبة 13.2٪، يُفسَّ
العاملين بالجمعيات الأهلية. وأخيرًا يتضح من الجدول أن 54.6٪ من مفردات  لدى 
عينة الدراسة لديهم 10 سنوات خبرة فأكثر فى العمل الأهلي، وأن نسبة 28٪ لديهم 
من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات خبرة، وهذا يُشير إلى وجود استمرارية فى العطاء 

عية لدى غالبية عينة الدراسة. والمشاركة التطوُّ
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جدول رقم )3(: الدورات التدريبية التي حصل عليها المبحوثون   ن= 68

الترتيب٪كمجتمع الدراسةالبُعد

الحصول على دورات تدريبية

45691نعم

19312لا

64100المجموع

الدورات التدريبية التي 
حصل عليها المبحوثون فى 
مجال الحوكمة بالجمعيات 

الأهلية

1123.43أقل من 3

-31838.21

-61429.72

648.54 فأكثر

47100المجموع

الجهة المنفذة للدورات 
تدريبية التي حصل عليها 

المبحوثون

3370.21الجمعية التي تعمل بها

2029.42جمعية أخرى

1522.13وزارة التضامن الاجتماعي

--اتحاد الجمعيات الأهلية

--هيئة دولية

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:

على  حصلوا  قد  الدراسة  عينة  المبحوثين  أغلب  أنَّ  السابق  الجدول  من  يتضح 
ر ذلك حاجة  دورات تدريبية خلال الخمس سنوات الماضية، وذلك بنسبة 69٪، ويُفسِّ
أن  د  يُؤكِّ كما  الأهلي،  العمل  مجال  فى  مهاراتهم  وصقل  بالمعلومات  د  للتزوُّ المبحوثين 
أغلب المبحوثين قد حصلوا من 3 إلى أقل من 6 دورات تدريبية فى مجال العمل الأهلي، 
وذلك بنسبة 38.2٪، يلي ذلك الحاصلون على 6 إلى أقل من 9 دورات تدريبية، وذلك 
بنسبة 29.7٪، ثم الحاصلون على أقل من ثلاث دورات تدريبية بنسبة 23.4٪، وأخيرًا 
الحاصلون على أكثر من 9 دورات تدريبية، وذلك بنسبة 8.5٪، ويرتبط ذلك بالنتيجة 
السابقة، وهي حرص المبحوثين على الحصول على دورات تدريبية فى مجال العمل 
التدريبية كانت  للدورات  أهمَّ جهة منفذة  أنَّ  يُبينِّ  الأهلي؛ لصقل مهاراتهم. وأخيرًا 
الجمعيات التي يعمل بها المبحوثون عينة الدراسة، وذلك بنسبة 70.2٪، ويرجع ذلك 
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ا  ضروريًّ ومطلبًا  الحديث  العصر  سمات  من  سمة  أصبحت  التدريبية  الدورات  أنَّ  إلى 
لكثير من الجمعيات الأهلية؛ لتطوير قدرات ومهارات أعضائها، بينما نسبة ٪29.4 
بين  التعاون  إطار  فى  وذلك  أخرى،  جمعيات  متها  نظَّ تدريبية  دورات  على  حصلوا 

الجمعيات الأهلية وبعضها.

جدول رقم )4( رأي المبحوثين فى مفهوم التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي 
لتنمية المشروعات الصغيرة.

إلى حدٍّ نعمالمفهومم
ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

التطوير التنظيمي 1
19231001--64للجمعية.

إعطاء العاملين بالجمعية 2
القدرة على اتخاذ 

القرارات. 
54641782.792.76

دعم قدرات العاملين 3
بتوفير التدريب اللازم 

لهم.
595-1872.997.32

توفير المزيد من الرضاء 4
الوظيفي والتحفيز 

والانتماء.
56441802.893.75

تحقيق جودة الخدمات 5
مة لأصحاب  المقدَّ

المشروعات الصغيرة.
548-1782.792.76

تلبية الاحتاجات 6
19231001--64المستقبلية للجمعية.

تعزيز العلاقات بين 7
الجمعية والجمعيات 

الأخرى فى مجال 
المشروعات الصغيرة.

57341812.8294.24

استمرارية مصادر 8
التمويل لتنمية 

المشروعات الصغيرة.
58421842.8795.83

كمدخل  الُمستدام  التمكين  مفهوم  فى  المبحوثين  آراء  السابق  الجدول  من  يتضح 
اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:
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الحاجات  وتلبية  للجمعية،  التنظيمي  التطوير  من  كلٌّ  جاء  الأول  الترتيب  فى 
المستقبلية، وذلك بنسبة 100٪، حيث أشارت دراسة Honold سنة 2020 إلى مساهمة 
دعم  جاء  الثاني  الترتيب  فى  ثم  الُمستدام.  التحسين  عملية  فى  الُمستدام  التمكين 
الترتيب  فى  ذلك  يلي   .٪97.3 بنسبة  لهم  اللازم  التدريب  بتوفير  العاملين  قدرات 
الثالث استمرارية مصادر التمويل لتنمية المشروعات الصغيرة، وذلك بنسبة ٪95.8، 
وفي الترتيب الرابع جاء تعزيز العلاقات بين الجمعية والجمعيات الأخرى فى مجال 
المشروعات الصغيرة، وذلك بنسبة 94.2٪، ثم فى الترتيب الخامس توفير المزيد من 
السادس والأخير  الترتيب  والتحفيز والانتماء بنسبة 93.7٪، وفي  الوظيفي  الرضاء 
جودة  وتحقيق  القرارات،  اتخاذ  على  القدرة  بالجمعية  العاملين  إعطاء  من  كلٌّ  جاء 
مة لأصحاب المشروعات الصغيرة، وذلك بنسبة 92.7٪ لكلٍّ منهما، حيث  الخدمات المقدَّ
أشارت دراسة Honold سنة 2020 إلى ضرورة انخراط العاملين ومشاركتهم الفعلية فى 
دته دراسة  ل المسؤلية. وكذلك ما أكَّ عملية التطوير والمساهمة فى اتخاذ القرار وتحمُّ

Bang Heekuk سنة 2013.
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جدول رقم )5( رأي المبحوثين فى آليات تنمية الموارد الاقتصادية والتمويلية 
بالجمعيات الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة.

إلى نعمالآلياتم
حدٍّ 

ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

تطوير الجمعية لأساليب 1
1872.9297.32-595الحصول على التمويل.

اتسام سياسة تويل الجمعية 2
51671722.6889.64بالمرونة.

اعتماد الجمعية على الجهات 3
3812141522.479.17المانحة.

وضع خطة سنوية للتمويل 4
49781692.7885بالجمعية.

التقييم الدوري لعملية 5
توظيف الموارد المالية 

ا. اقتصاديًّ
47981672.6876

دراسة الصعوبات التي تواجه 6
1892.9598.41-613الجمعية فى التمويل.

ترشيد الإنفاق لتوفير مصادر 7
3812141522.479.17التمويل.

تنظيم حملات لجمع 8
53651762.7591.63التمويل.

التمويلية  الموارد  تنمية  آليات  عن  المبحوثين  آراء  السابق  الجدول  من  يتضح 
بالجمعيات الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:

ل » دراسة الصعوبات التي تُواجه الجمعية فى التمويل »،  جاء فى الترتيب الأوَّ
قات التمويل التي  وذلك بنسبة 98.4٪، حيث ترى الباحثة أهميتها فى مواجهة معوِّ
الجمعية  تطوير   « جاء  الثاني  الترتيب  وفي  الصغيرة.  المشروعات  تُواجه  أن  يُمكن 
 G.D دراسة  أشارت  حيث   ،٪97.3 بنسبة  وذلك  التمويل«،  على  الحصول  لأساليب 
Miller إلى ضرورة زيادة الموارد المالية كسبيل إلى تحقيق التمكين الُمستدام بالجمعية؛ 
ن من تحقيق أهدافها. ثم فى الترتيب الثالث جاء » تنظيم حملات لجمع  حتى تتمكَّ
تويل  سياسة  اتسام   « الرابع  الترتيب  فى  ذلك  يلي   ،٪91.6 بنسبة  وذلك   ،« المال 
خطة  وضع   « جاء  الخامس  الترتيب  وفي   .٪89.6 بنسبة  وذلك   ،« بالمرونة  الجمعية 
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سنوية للتمويل بالجمعية »، وذلك بنسبة 88٪، وفي الترتيب السادس جاء » التقييم 
 « من  كلٌّ  جاء  وأخيرًا   .٪87 بنسبة  وذلك   ،« المالية  الموارد  توظيف  لعملية  الدوري 
اعتماد الجمعية على الجهات المانحة » و« ترشيد الإنفاق لتوفير مصادر التمويل »، 

دته دراسة Bang Heekuk سنة 2013. وذلك بنسبة 79.1 ٪ لكلٍّ منهما. وهذا ما أكَّ

مات الأساسية بالنسبة للجمعيات الأهلية باعتباره  ل التمويل أحد المقوِّ حيث يُمثِّ
مصدرًا للإنفاق والتمويل للمشروعات الصغيرة.

جدول رقم )6( رأي المبحوثين فى آليات التطوير الإداري بالجمعيات الأهلية 
العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة.

إلى نعمالآلياتم
حدٍّ 

ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

تحدد الخدمات بالجمعية بعد 1
421661642.5685.42دراسة علمية.

تحدد أولويات المشروعات وفق 2
411491602.583.33أسس علمية.

اتباع الجمعية خطة زمنية 3
لمساعدة أصحاب المشروعات 

الصغيرة.
352631602.583.33

إشراك العاملين بالجمعية فى 4
وضع خطط دعم المشروعات 

الصغيرة.
381971592.4682.84

توفير رقابة مستمرة على 5
الخدمات التي تقدمها الجمعية 

للمشروعات الصغيرة.
3319121492.377.67

اتباع معايير موضوعية فى 6
352181552.4280.75تقييم أداء العمل بالجمعية.

3320111502.34786اتخاذ القرارات بشكل جماعي.7

اتخاذ القرارات بناء على 8
3319121492.377.67معلومات كافية.

اتباع سياسة عمل موحدة 9
49781692.64881بالجمعية.

يتضح من الجدول السابق آراء المبحوثين عن آليات التطوير الإداري بالجمعيات 
الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:
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دة »،  وذلك بنسبة 88٪، حيث  ل جاء » اتباع سياسة عمل موحَّ فى الترتيب الأوَّ
بالنسبة  الجمعية  وسياسة  برسالة  بوضوح  الأهلية  بالجمعيات  التمكين  يرتبط 
د الخدمات بالجمعية بعد دراسة  لفريق العمل، يلي ذلك فى الترتيب الثاني » تُحدَّ
وضع  استهدفت  التي   Faster دراسة  مع  ذلك  ويتفق   ،٪85.4 بنسبة  وذلك   ،« علمية 
ن تحديد الخدمات وتوفير الدعم الفني ... الخ. وفي  نموذج لتمكين المنظمات، يتضمَّ
د أولويات المشروعات الصغيرة وفق أسُس علمية »  الترتيب الثالث جاء كلٌّ من » تُحدَّ
و« اتباع الجمعية خطة زمنية لمساعدة أصحاب المشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة 
العاملين بالجمعية فى وضع خطط دعم  الرابع جاء » إشراك  الترتيب  83.3 ٪. وفي 
 Honold دراسة  مع  ذلك  يتفق  حيث   ،٪82.8 بنسبة  وذلك   ،« الصغيرة  المشروعات 
عملية  فى  الفاعلة  ومشاركتهم  العاملين  جميع  انخراط  أهمية  على  دت  أكَّ والتي 
تطوير المنظمات؛ لتحقيق التمكين الُمستدام لها. ثم فى الترتيب الخامس جاء » اتباع 
معايير موضوعية فى تقييم أداء العمل بالجمعية »، وذلك بنسبة 80.7٪. يلي ذلك 
حيث   ،٪  78 بنسبة  وذلك   ،« جماعي  بشكل  القرارات  اتخاذ   « السادس  الترتيب  فى 
دت دراسة Honold على أهمية التمكين الُمستدام للجمعيات فى المساهمة فى اتخاذ  أكَّ
والعاملين  الإدارة  بين  ديمقراطي  مناخ  توفير  ضوء  فى  وذلك  بالجمعية،  القرارات 
الصغيرة.  المشروعات  لأصحاب  أفضل  خدمات  تقديم  لها  ى  يتسنَّ حتى  بالجمعية؛ 
وأخيرًا جاء » توفير رقابة مستمرة على الخدمات التي تقدمها الجمعية للمشروعات 

الصغيرة«، وذلك بنسبة ٪77.6.

فالتمكين الُمستدام طبقًا للإطار النظري للدراسة يحتوي على مجموعة من النظم 
الإستراتيجي،  التخطيط  فى  ل  تتمثَّ أهدافها،  تحقيق  على  لة  المموِّ الجهات  لمساعدة 
ا  مَّ ...الخ.  البشرية  الموارد  لتنمية  نظام  تحديد  مع  القرارات،  لاتخاذ  نظام  ووضع 

يُجيب عن التساؤل الأول للبحث.
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مها الجمعيات  جدول رقم )7( رأي المبحوثين فى آليات تطوير الخدمات التي تقدِّ
الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة.

إلى حدٍّ نعمالآلياتم
ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

تكامل الخدمات التي تقدمها 1
الجمعية للمشروعات 

الصغيرة.
60221862.996.81

إجراء تقييم دوري 2
للمشروعات الصغيرة التي 

تتبناها الجمعية.
56351792.79934

استطلاع رأي أصحاب 3
المشروعات الصغيرة فى 

خدمات الجمعية.
53651762.7591.65

تحديد احتياجات أصحاب 4
51671722.6889.66المشروعات الصغيرة.

توفير خبراء فى مجال 5
58241822.894.73المشروعات الصغيرة.

مشاركة أصحاب المشروعات 6
3812141522.379.18فى تقييم خدمات الجمعية.

متابعة استفادة أصحاب 7
المشروعات الصغيرة من 

خدمات الجمعية.
47981672.6877

مراعاة أن تكون خدمات 8
الجمعية للمشروعات 

الصغيرة وفق الموارد المتاحة.
59321852.8996.32

مها  يتضح من الجدول السابق آراء المبحوثين عن آليات تطوير الخدمات التي تقدِّ
الجمعيات الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:

لأصحاب  الجمعية  مها  تقدِّ التي  الخدمات  تكامل   « ل  الأوَّ الترتيب  فى  جاء 
أن  مراعاة   « الثاني  الترتيب  فى  وجاء   ،٪96.8 بنسبة  وذلك  الصغيرة«،  المشروعات 
ر  تكون خدمات الجمعية وفق الموارد المتاحة »، وذلك بنسبة 96.3٪، وذلك حتى يتوفَّ
مجال  فى  خبراء  توفير   « الثالث  الترتيب  فى  ثم  تنفيذها.  على  القدرة  للجمعية 
المشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة 94.7٪، وذلك حتى تكون لدى الجمعية الخبرة 

الفنية فى توجيه أصحاب المشروعات الصغيرة فى إطار هذا المجال.
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التي  الصغيرة  للمشروعات  دوري  تقييم  إجراء   « الرابع  الترتيب  فى  ذلك  يلي 
اها الجمعية«، وذلك بنسبة 93٪، ويرجع ذلك إلى أهمية وقوف الجمعية على ما  تتبنَّ
قته من إيجابيات يجب الاستفادة منها أو سلبيات يُمكن تلافيها فى المستقبل. وفي  حقَّ
الترتيب الخامس جاء »استطلاع رأي أصحاب المشروعات الصغيرة فى الخدمات التي 

مها الجمعية »، وذلك بنسبة ٪91.6. يُمكن أن تقدِّ

 ،« الصغيرة  المشروعات  أصحاب  احتياجات  تحديد   « جاء  السادس  الترتيب  وفي 
وذلك بنسبة 89.6٪. وفي الترتيب السابع جاء » متابعة استفادة أصحاب المشروعات 
» مشاركة أصحاب  وأخيرًا جاء  »، وذلك بنسبة ٪87.  الصغيرة من خدمات الجمعية 
ويُفيد   ،٪79.1 بنسبة  وذلك   ،« الجمعية  خدمات  تقييم  فى  الصغيرة  المشروعات 
من  فعلية  خدمات  تقديم  على  الجمعية  مساعدة  فى  الباحثة  نظر  وجهة  من  ذلك 
دها المستفيدون فى ضوء تقييمهم  خلال الاحتياجات والمتطلبات الفعلية التي يُحدِّ
التمكين  على  وأثرة  الاقتصادي  المدخل  ة  صحَّ على  د  يُؤكِّ ا  مَّ الجمعية؛  لخدمات 
ا  مَّ عنه،  والإجابة  الأول  التساؤل  صحة  د  يُؤكِّ ا  مَّ الصغيرة؛  للمشروعات  الُمستدام 

يتفق مع دراسة  Robert Aعام 2020.  
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جدول رقم )8( رأي المبحوثين فى آليات تنمية الموارد البشرية بالجمعيات 
الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة.

إلى حدٍّ نعمالآلياتم
ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

4216201692.7884توافر العاملين ذوي الخبرة.1

محافظة الجمعية على 2
392141632.5484.85كوادرها من العاملين.

توافر البرامج التدريبية 3
362081562.4817المختلفة للعاملين.

تعكس البرامج التدريبية 4
332291522.379.18تحقيق أهداف الجمعية.

تدريب العاملين على آليات 5
1872.9297.31-595العمل الفريقي.

عقد دورات تدريبية 6
لأعضاء مجلس إدارة 

الجمعية.
401861622.5846

اتباع أسلوب فريق العمل 7
471521732.7902فى إنجاز مهام الجمعية.

تشجيع العلاقات التعاونية 8
392141632.5484.85بين العاملين.

فهم العاملين بالجمعية 9
50861722.6889.63لسياسات وإجراءات العمل.

البشرية  الموارد  تنمية  آليات  عن  المبحوثين  آراء  السابق  الجدول  من  يتضح 
بالجمعيات الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:

»، وذلك بنسبة  الفريقي  العمل  آليات  العاملين على  » تدريب  ل  الأوَّ الترتيب  فى 
97.3٪. وجاء فى الترتيب الثاني » اتباع أسلوب فريق العمل فى إنجاز مهام الجمعية 
لسياسات  بالجمعية  العاملين  فهم   « الثالث  الترتيب  فى  ثم   .٪90 بنسبة  وذلك   ،«
الُمستدام  التمكين  أن  إلى  العمل »، وذلك بنسبة 89.6 ٪، حيث يرجع ذلك  وإجراءات 
ر له النجاح لا بُدَّ له من مناخ يسود فيه الاعتماد المتبادل من خلال التعاون  حتى يتوفَّ
وروح الفريق المتكامل بين العاملين. يلي ذلك فى الترتيب الرابع » توافر العاملين ذوي 
الخبرة »، وذلك بنسبة 88٪. وفي الترتيب الخامس جاء كلٌّ من  »محافظة الجمعية 
وذلك   ،« العاملين  بين  التعاونية  العلاقات  تشجيع  و«   « العاملين  من  كوادرها  على 
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بنسبة 84.8٪. وفي الترتيب السادس جاء » عقد دورات تدريبية لأعضاء مجلس إدارة 
الجمعية«، وذلك بنسبة ٪84.

وذلك   ،« للعاملين  المختلفة  التدريبية  البرامج  توافر   « جاء  السابع  الترتيب  وفي 
بنسبة 81٪. وأخيرًا جاء » تعكس البرامج التدريبية تحقيق أهداف الجمعية«، وذلك 
حيث   )2020 عام  السيد  وهالة  المهدي  )علية  دراسة  دته  أكَّ ما  وهذا   .٪79.1 بنسبة 
بمدينة  الصغيرة  بالمشروعات  القائمين  ه  توجِّ التي  المشكلات  بين  من  أنَّ  إلى  أشارت 
العمال  إنتاجية   انخفاض  من  عليها  ب  يترتَّ وما  التدريب  مشكلة  رمضان  من  العاشر 
وانخفاض جودة الإنتاج والعجز فى توفير المواد الخام وعدم وجود منافذ للتسويق، 
والافتقاد إلى الخبرة التنظيمية والتقنية، ونقص الخبرة الإدارية الكافية لتطوير 

المشروعات. 
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جدول رقم )9( رأي المبحوثين فى آليات توافر نظام للمعلومات بالجمعيات 
الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة.

 م
الآليات 

إلى حدٍّ نعم
ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

استخدام التقنيات الحديث 1
فى حفظ المعلومات عن 

المشروعات الصغيرة.
57251802.893.72

جمع معلومات كافية عن 2
المشروعات الصغيرة التي 

تتبناها الجمعية.
60221862.996.81

تحديث معلومات الجمعية 3
436151562.4815عن المشروعات الصغيرة.

جمع معلومات عن أصحاب 4
52391712.7893المشروعات الصغيرة.

الاستعانة بالخبراء فى مجال 5
522101702.688.54المعلومات.

توظيف المعلومات المتاحة 6
للمشروعات الصغيرة 

ا. اقتصاديًّ
60221862.996.81

توفير معلومات عن الجمعيات 7
العاملة فى مجال المشروعات 

الصغيرة.
436151562.4815

توفير معلومات عن الجهات 8
الرسمية المعنية بالمشروعات 

الصغيرة.
2133101392.1706

للمعلومات  نظام  توافر  آليات  عن  المبحوثين  آراء  السابق  الجدول  من  يتضح 
بالجمعيات الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:

ل جاء كلٌّ من » جمع معلومات كافية عن المشروعات الصغيرة التي  فى الترتيب الأوَّ
اها الجمعية » و« توظيف المعلومات المتاحة للمشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة  تتبنَّ
التقنيات الحديثة فى حفظ  الثاني جاء » استخدام  الترتيب  96.8٪ لكلٍّ منها. وفي 
المعلومات عن المشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة 93.7٪. ثم فى الترتيب الثالث جاء 
» جمع معلومات عن أصحاب المشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة 89٪. يلي ذلك فى 
الترتيب الرابع » الاستعانة بالخبراء فى مجال المعلومات »، وذلك بنسبة 88.5٪. ثم 
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فى الترتيب الخامس جاء كلٌّ من » تحديث معلومات الجمعية عن المشروعات الصغيرة 
» و« توفير معلومات عن الجمعيات العاملة فى هذا المجال »، وذلك بنسبة 81٪. وأخيرًا 
وذلك   ،« الصغيرة  بالمشروعات  المعنية  الرسمية  الجهات  عن  معلومات  توفير   « جاء 

ده دراسة G. D Miller عام 2021. بنسبة 70٪. وهذا ما تُؤكِّ

جدول )10( رأي المبحوثين فى آليات التسويق بالجمعيات الأهلية العاملة فى 
مجال المشروعات الصغيرة.

إلى حدٍّ نعمالآلياتم
ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

إنشاء لجنة خاصة 1
بالتسويق للمشروعات 

الصغيرة.
595-1872.9971

تنظيم معارض خارجية 2
بالمجتمعات المحلية 

التي تخدمها الجمعية 
ا  ا يُؤثر عليها إيجابيًّ مَّ

ا. واقتصاديًّ

471521732.7902

اتصال الجمعية بالجهات 3
الحكومية المسئولة عن 
إجراءات إقامة معارض 
للمشروعات الصغيرة.

292781452.275.55

الإعلان عن المشروعات 4
الصغيرة التي تقدمها 

الجمعية.
417161672.6873

توفير منافذ تسويقية 5
292781492.377.64للمشروعات الصغيرة.

يتضح من الجدول السابق آراء المبحوثين عن آليات التسويق بالجمعيات الأهلية 
العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:

 ،« الصغيرة  إنشاء لجنة خاصة بالتسويق للمشروعات   « ل  الترتيب الأوَّ جاء فى 
بالمجتمعات  خارجية  معارض  تنظيم   « جاء  الثاني  الترتيب  وفي   .٪97 بنسبة  وذلك 
 « جاء  الثالث  الترتيب  فى  ثم   .٪90 بنسبة  وذلك   ،« الجمعية  تخدمها  التي  المحلية 
الإعلان عن المشروعات الصغيرة التي تقدمها الجمعية »، وذلك بنسبة 87٪. ثم فى 
الرابع جاء » توفير منافذ تسويقية للمشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة  الترتيب 
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إجراءات  عن  المسئولة  الحكومية  بالجهات  الجمعية  اتصال   « جاء  وأخيرًا   .٪77.6
ا يُجيب عن التساؤل الأول. إقامة معارض »، وذلك بنسبة 75.5٪ مَّ

قات التي تُواجه التمكين الُمستدام بالجمعيات  جدول )11( رأي المبحوثين فى المعوِّ
الأهلية كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة.

إلى حدٍّ نعمالمعوقاتم
ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

الافتقار إلى إستراتيجية 1
451541692.6882عمل طويلة المدى.

ضعف الهيكل الإداري 2
3510191442.2755بالجمعية.

الافتقار إلى أسلوب الإدارة 3
3510191442.2755بالمشاركة.

عدم توافر آلية للاتصال مع 4
401861622.5843الجمعيات الأخرى.

عدم الجدية فى البحث 5
491141732.7901عن مصادر للتمويل.

غياب الممارسات 6
الديمقراطية داخل الهيكل 

الإداري بالجمعية.
491141732.7901

عدم توافر كودار بشرية 7
مؤهلة للعمل فى مجال 

المشروعات الصغيرة.
391161452.375.54

الافتقار للخبرة فى هذا 8
391161452.375.54المجال.

عدم وجود قاعدة بيانات 9
ومعلومات كافية عن 
المشروعات الصغيرة.

2911241332.0769.26

ضعف التنسيق والتعاون 10
بين الجمعيات الأهلية 

فى مجال دعم المشروعات 
الصغيرة.

401861622.5843

التمكين  تُواجه  التي  قات  المعوِّ عن  المبحوثين  آراء  السابق  الجدول  من  يتضح 
والتي  الصغيرة،  المشروعات  لتنمية  اقتصادي  الُمستدام بالجمعيات الأهلية كمدخل 

جاءت كالتالي:
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للتمويل »  البحث عن مصادر  ل  كلٌّ من »عدم الجدية فى  الأوَّ الترتيب  جاء فى 
وذلك بنسبة 90٪، و«غياب الممارسات الديمقراطية داخل الهيكل الإداري بالجمعية 
عمل  إستراتيجية  إلى  الافتقار   « جاء  الثاني  الترتيب  وفي   ،٪90 بنسبة  وذلك   ،«
الثالث جاء كلٌّ من » عدم توافر  الترتيب  طويلة المدى »، وذلك بنسبة 88٪، ثم فى 
الجمعيات  بين  والتعاون  التنسيق  و«ضعف  الأخرى«  الجمعيات  مع  للاتصال  آلية 
الأهلية فى مجال دعم المشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة 84٪ لكلٍّ منهما، يلي ذلك 
المشروعات  مجال  فى  للعمل  لة  مؤهَّ بشرية  كوادر  توافر  عدم   « الرابع  الترتيب  فى 
الصغيرة » و« الافتقار للخبرة فى هذا المجال »، وذلك بنسبة 75.5٪ لكلٍّ منهما، وفي 
إلى  » و« الافتقار  الهيكل الإداري بالجمعية  الترتيب الخامس جاء كلٌّ من  » ضعف 
أسلوب الإدارة بالمشاركة »، وذلك بنسبة 75٪ لكلٍّ منهما، » وأخيرًا جاء » عدم وجود 
قاعدة بيانات ومعلومات كافية عن المشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة 69.2٪. وهذا 
دت على أنَّ المشروعات الصغيرة  دته دراسة Randa Helmi سنة 2020 حيث أكَّ ما كما أكَّ

تُساهم بشكل كبير فى القضاء على مشكلات كثيرة يُعاني منها الاقتصاد المصري.
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جدول رقم )12( رأي المبحوثين فى مقترحات تحقيق التمكين الُمستدام 
بالجمعيات الأهلية كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة.

إلى حدٍّ نعمالمقترحاتم
ما

الوزن لا
المرجع

المتوسط 
المرجع

النسبة 
الترجيحية

الترتيب

تفعيل الممارسة الديمقراطية 1
داخل الهيكل الإداري 

بالجمعية.
60221862.996.83

الاستفادة من التكنولوجيا 2
الحديثة فى تطوير معلومات 

عن المشروعات الصغيرة.
53651762.7591.66

ترسيخ العمل الفريقي والبُعد 3
59321852.8996.34عن الفردية.

توظيف واستثمار الموارد 4
62111902.9698.91المالية.

الاهتمام بالتنسيق بين 5
الجمعيات الأهلية العاملة 
فى مجال دعم المشروعات 

الصغيرة.

58241822.894.75

إعادة هيكلة البناء الداخلي 6
1902.9698.91-622بالجمعية.

تدريب العامليين على أساليب 7
59321852.8996.34العمل الجماعي.

ي برنامج دائم لتنمية 8 تبنِّ
1872.9297.32-595الموارد البشرية بالجمعية.

تفعيل المشاركة بين الجمعيات 9
58241822.894.75الأهلية والمنظمات الحكومية.

يتضح من الجدول السابق آراء المبحوثين عن مقترحات تحقيق التمكين الُمستدام 
بالجمعيات الأهلية العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة، والتي جاءت كالتالي:

ل  كلٌّ من توظيف واستثمار الموارد المالية » و« إعادة هيكلة  جاء فى الترتيب الأوَّ
ي  البناء الداخلى بالجمعية »، وذلك بنسبة 98.9٪ ، ثم فى الترتيب الثاني جاء » تبنِّ
برنامج دائم لتنمية الموارد البشرية بالجمعية »، وذلك بنسبة 97.3٪، حيث أشارت 
والمساهمة  التطوير  عملية  فى  العاملين  جميع  مشاركة  ضرورة  إلى   Honold دراسة 
تفعيل   « الثالث  الترتيب  فى  ذلك  يلي  بالجمعية،  م  التقدُّ لتحقيق  القرار  اتخاذ  فى 



321 ُـــستدام كـمــدخل اقتصادي لتــنميــة المشروعـــات الصـــغيرة د. مـــروة أحــمـد  - الـــتمـكين الـم

-321-

ثم   .٪96.8 بنسبة  وذلك   « بالجمعية  الإداري  الهيكل  داخل  الديمقراطية  الممارسة 
جاء فى الترتيب الرابع كلٌّ من » ترسيخ العمل الفريقي والبُعد عن الفردية« و«تدريب 
العاملين على أساليب العمل الجماعي«، وذلك بنسبة 96.4٪ لكلٍّ منهما. وفي الترتيب 
ذات  فى  العاملة  الأهلية  الجمعيات  بين  بالتنسيق  الاهتمام   « من  كلٌّ  جاء  الخامس 
المجال« و«تفعيل المشاركة بين الجمعيات الأهلية والمنظمات غير الحكومبة »، وذلك 
بنسبة 94.7٪، وأخيرًا »الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة فى تطوير معلومات عن 

المشروعات الصغيرة »، وذلك بنسبة ٪91.6.

مُستخلصات النتائج العامة للدراسة:

النتائج  أهم  وكانت  رئيسية،  تساؤلات  ثلاثة  عن  الإجابة  الدراسة  استهدفت 

المرتبطة بذلك ما يلي:

لتنمية  اقتصادي  كمدخل  الُمستدام  التمكين  آليات  ما  ل:  الأوَّ للتساؤل  بالنسبة 

رات، وكانت أهم  ت الإجابة عنه من خلال مجموعة من المؤشِّ المشروعات الصغيرة؟ تَّ

النتائج المرتبطة بذلك ما يلي:

والتمويلية  الاقتصادية  الموارد  تنمية  بآليات  الُمرتبطة  النتائج  أهمُّ 
جاءت كالتالي:

أساليب  استخدام  التمويل-  فى  الجمعية  تُواجه  التي  الصعوبات  دراسة  أهمية 
مبتكرة لتطوير الجمعية للحصول على التمويل- إعداد حملات لجمع المال مع مراعاة 
وجود نسبة عالية من المرونة فى تحصيل الأموال- إعداد خطة سنوية للتمويل– عمل 
المانحة  الجهات  على  الجمعية  لاعتماد  المالية  الموارد  توظيف  لعملية  دوري  تقييم 

وأخيرًا ترشيد الإنفاق لتوفير مصادر التمويل اللازمة لاستمرار عمل الجمعية.

أهمُّ النتائج الُمرتبطة بآليات التطوير الإداري جاءت كالتالي:

دراسة  بعد  بالجمعية  الخدمات  تحديد  ضرورة  دة،  موحَّ عمل  سياسة  اتباع 

علمية، مع تحديد أولويات المشروعات الصغيرة وفق أُسُس علمية، اتباع خطة زمنية 

خطط  وضع  فى  بالجمعية  العاملين  إشراك  الصغيرة،  المشروعات  أصحاب  لمساعدة 

دعم المشروعات الصغيرة، مع ضرورة اتباع معايير موضوعية فى تقييم أداء العاملين 
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القرارات بشكل جماعي، وأخيرًا ضرورة توفير رقابة مستمرة على  مع مراعاه اتخاذ 
مها الجمعية للمشروعات الصغيرة . الخدمات التي تقدِّ

أهمُّ النتائج الُمرتبطة بآليات تطوير الخدمات جاءت كالتالي:

تكامل الخدمات التي تقدمها الجمعية لأصحاب المشروعات الصغيرة مع مراعاة أن 

تكون هذه الخدمات وفق الموارد المتاحة للجمعية، توفير خبراء فى مجال المشروعات 

اها الجمعية مع ضرورة  الصغيرة، إجراء تقييم دوري للمشروعات الصغيرة التي تتبنَّ

مها  عمل استطلاع رأي لأصحاب المشروعات الصغيرة فى الخدمات التي يُمكن أن تقدِّ

الجمعية، وتوفير احتياجات أصحاب المشروعات، ومتابعة استفادة أصحاب المشروعات 

من خدمات الجمعية، وأخيرًا ضرورة مشاركة أصحاب المشروعات الصغيرة فى تقييم 

د من مدى تلبيتها لاحتياجتهم. خدمات الجمعية للتأكُّ

أهمُّ النتائج الُمرتبطة بآليات تنمية الموارد البشرية جاءت كالتالي:

فريق  أسلوب  اتباع  مع  الفريقي  العمل  آليات  على  العاملين  لجميع  تدريب  عمل 

العمل فى إنجاز مهام الجمعية، ومحاوله توضيح واستيعاب سياسات وإجراءات العمل 

كوادر  على  المحافظة  مع  الخبرة  ذوي  العاملين  توافر  ضرورة  بالجمعية،  للعاملين 

بين  التعاونية  العلاقات  تشجيع  على  العمل  وأخيرًا  الأكفاء،  العاملين  من  الجمعية 

العاملين وبعضهم؛ لضمان ولاء وتعاون أفراد الجمعية مع بعضهم البعض.

أهمُّ النتائج الُمرتبطة بآليات توافر نظام للمعلومات جاءت كالتالي:

اها الجمعية  العمل على جمع معلومات كافية عن المشروعات الصغيرة التي تتبنَّ

مع توظيف هذه المعلومات، واستخدام التقنيات الحديثة فى حفظها، وضرورة جمع 

معلومات عن أصحاب المشروعات الصغيرة مع الاستعانة بالخبراء فى مجال المعلومات، 

الجمعيات  حيث  من  الصغيرة  المشروعات  عن  الجمعية  معلومات  تحديث  وضرورة 

العاملة فى مجال المشروعات الصغيرة ومن حيث توفير معلومات عن الجهات الرسمية 

المعنية بالمشروعات الصغيرة.
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التسويق بين الجمعيات الأهلية جاءت  الُمرتبطة بآليات  النتائج  أهمُّ 
كالتالي:

خارجية  معارض  وتنظيم  الصغيرة،  للمشروعات  بالتسويق  خاصة  لجنة  إنشاء 
بالمجتمعات المحلية التي تخدمها الجمعية، عمل دعاية كافية عن المشروعات الصغيرة 
مها الجمعية مع توفير منافذ تسويقية مناسبة، وأخيرًا ضرورة وجود اتصال  التي تقدِّ
بين الجمعية والجهات الحكومية المسئولة عن إجراءات إقامة معارض لعرض منتجات 

المشروعات.

قات التي تُواجه تحقيق التمكين الُمستدام كمدخل  بالنسبة للتساؤل الثاني: ما المعوِّ
اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة؟ كانت أهمُّ النتائج الُمرتبطة بذلك ما يلي:

الديمقراطية  الممارسات  غياب  مع  للتمويل  مصادر  عن  البحث  فى  الجدية  عدم 
داخل الهيكل الإداري بالجمعية، وكذلك الافتقار إلى إستراتيجية عمل طويلة المدى 
بين  والتعاون  التنسيق  وضعف  الأخرى،  الجمعيات  مع  للاتصال  آلية  توافر  عدم  مع 
كوادر  توافر  عدم  وكذلك  الصغيرة،  المشروعات  دعم  مجال  فى  الأهلية  الجمعيات 
لة للعمل فى مجال المشروعات، والافتقار للخبرة فى هذا المجال مع ضعف  بشرية مؤهَّ
قاعدة  وجود  عدم  وأخيرًا  بالمشاركة،  الإدارة  أسلوب  إلى  والافتقار  الإداري،  الهيكل 

بيانات ومعلومات كافية عن المشروعات الصغيرة.

بالنسبة للتساؤل الثالث: ما الُمقترحات التي تُساعد على تحقيق التمكين الُمستدام 

كمدخل اقتصادي لتنمية المشروعات الصغيرة؟ كانت أهمُّ النتائج الُمرتبطة بذلك ما 

يلي:

ضرورة توظيف واستثمار الموارد المالية، وإعادة هيكلة البناء الداخلي بالجمعية، 

ي برنامج دائم لتنمية الموارد البشرية بالجمعية، وتفعيل الممارسة الديمقراطية  وتبنِّ

وتدريب  الفردية،  عن  والبُعد  الفريقي  العمل  ترسيخ  ضرورة  الإداري،  الهيكل  داخل 

بالتنسيق بين الجمعيات الأهلية  العمل الجماعي، والاهتمام  أساليب  العاملين على 

غير  والمنظمات  الأهلية  الجمعيات  بين  المشاركة  وتفعيل  المجال،  ذات  فى  العاملة 

الحكومية، وأخيرًا ضرورة الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة فى تطوير معلومات 

عن المشروعات الصغيرة؛ لضمان الاستمرارية.
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لتنمية  اقتصادي  كمدخل  الُمستدام  التمكين  لتحقيق  مستقبلية  رؤية  ثالثًا: 
المشروعات الصغيرة بالتطبيق على إحدى الجمعيات الأهلية.

قامت الباحثة بوضع رؤية مُستقبلية لتحقيق التمكين الُمستدام كمدخل اقتصادي 
لتنمية المشروعات الصغيرة، وذلك فى ضوء التالي:

نتائج الدراسات السابقة.	 

تحليل نتائج الدراسة الميدانية.	 

ن الرؤية المستقبلية ما يلي:	  وتتضمَّ

أولًا: الأهداف التي تسعى لتحقيقها الرؤية المستقبلية:

ل الهدف العام لهذه الرؤية المستقبلية فى: ويتمثَّ

خلال  من  الأهلية  بالجمعية  العاملين  خلال  من  التمكين  مارسة  نطاق  توسيع 
لتنمية  اقتصادي  كمدخل  الأهلية  للجمعيات  الُمستدام  التمكين  آليات  تحديد 

المشروعات الصغيرة. 

ل فى: ق هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثَّ يتحقَّ

تحديد آليات تنمية الموارد الاقتصادية التمويلية للجمعيات الأهلية العاملة 	 
فى مجال تنمية المشروعات الصغيرة. 

تنمية 	  مجال  فى  العاملة  الأهلية  للجمعيات  الإداري  التطوير  آليات  تحديد 
المشروعات الصغيرة. 

تنمية 	  مجال  فى  العاملة  الأهلية  للجمعيات  الخدمات  تطوير  آليات  تحديد 
المشروعات الصغيرة. 

مجال 	  فى  العاملة  الأهلية  للجمعيات  البشرية  الموارد  تنمية  آليات  تحديد 
تنمية المشروعات الصغيرة. 

مجال 	  فى  العاملة  الأهلية  للجمعيات  للمعلومات  نظام  توافر  آليات  تحديد 
تنمية المشروعات الصغيرة. 

تحديد آليات التسويق للجمعيات الأهلية العاملة فى مجال تنمية المشروعات 	 
الصغيرة.
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ثانيًا: المداخل النظرية المهنية المستخدمة فى الرؤية المستقبلية:

فى  للمساعدة  المدخل  هذا  ويُستخدم  الأداء:  فى  المستمر  التحسين   مدخل   - أ 
تحسين الأداء فى كلِّ الأنشطة داخل المنظمة، سواء  كانت أنشطة تحويلية، أو إدارية، 
أو تنظيمية، أو تسويقية، بالإضافة إلى التحسين المستمر لمنظومة متكاملة من الفكر 

سية واتخاذ القرارات. الإداري، ونُظم العمل وإجراءات تحليل المشاكل المؤسَّ

إمداد  فى  المدخل  هذا  يُستخدم  والمادي:  الفني  للدعم  الاقتصادي  المدخل  ب- 
المشروعات  مجال  فى  ا  اقتصاديًّ لها  اللازمة  والتمويل  والمعلومات  بالخبرة  المنظمات 

الصغيرة. 

أهمُّ التكتيكات المهنية المستخدمة فى الرؤية المستقبلية:

تكتيكات التعليم والتعاون والعمل المشترك والإقناع وحل المشكلة والتشجيع.

ثالثًا: المهارات المهنية المستخدمة فى الرؤية المستقبلية:

مهارات الاتصال، ومهارات التخطيط ) المهارة فى تحديد وتنمية الموارد الاقتصادية 
المهارة فى إجراء البحوث،  العامة، وتتضمن  المهارات  والمادية والبشرية، بالإضافة إلى 
مهارة تصميم المقاييس واختبارها، والمهارة فى التقييم(، والمهارة فى العمل الفريقي، 

المهارة فى تحقيق التعاون داخل المنظمة، والمهارة فى التوضيح.

رابعًا: الأدوات المهنية المستخدمة فى الرؤية المستقبلية:

بالمنظمة،  العاملين  التنفيذي،  المدير  الإدارة،  مجلس  مع   : الاجتماعات   *
والُمستفيدين.

* الندوات : مع المستفيدين؛ لإلقاء الضوء على الاحتياجات والمشكلات المجتمعية 
الخاصة بالتنمية التي ينبغي أن يستثير الجميع لحلها.

* اللجان :  داخل المنظمة ومع العاملين بها.

بها؛ وذلك حتى  والعاملين  إدارة الجمعية  : بين مجلس  المناقشة الجماعية   *
ى تطوير العمل بها. يتسنَّ

* المؤترات.
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